Vereinbarung zur Nutzung von Fern- E
wartung oder anderweitiger SIEB& MEYER i

Unterstitzung mittels TeamViewer

Vereinbarung zur Nutzung von Fernwartung oder anderweitiger Unterstiitzung
mittels TeamViewer durch einen SIEB & MEYER Mitarbeiter

Die Fernwartung oder anderweitige Unterstiitzung erfolgt auf ausdricklichen Wunsch des Kunden.

Es gelten die folgenden Vertragsbedingungen:

1.1 Verfigbarkeit

Der Kunde nimmt ausdricklich zur Kenntnis, dass die SIEB & MEYER AG fur die Verfugbarkeit

externer Internet Services oder von Leitungen, die nicht im Einflussbereich der SIEB & MEYER AG liegen,
keine Haftung Gbernimmt. Insbesondere hat die SIEB & MEYER AG den Ausfall oder die Uberlastung von
globalen Kommunikationsnetzen nicht zu vertreten.

1.2 Datenverlust

For die Sicherung von Datenbestdnden ist der Kunde selbst verantwortlich.
Etwaige Schadensersatzanspriche gemdf 1.3 dieser Bedingungen sind auf denjenigen Aufwand be-
grenzt, der bei ordnungsgeméfier Datensicherung fir die Wiederherstellung der Daten erforderlich ist.

1.3 Schadensersatzanspriche

Schadensersatzanspriche sind, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen Verletzung von
Pflichten aus dem Schuldverhéltnis und aus unerlaubter Handlung, ausgeschlossen.
Dies gilt nicht, soweit wie folgt gehaftet wird:

a) Nach dem Produkthaftungsgesetz

b) Bei Vorsatz

c) Bei grober Fahrlassigkeit von Inhabern, gesetzlichen Vertretern oder leitenden Ange-
stellten

d) Bei Arglist

e) Bei Nichteinhaltung einer Gbernommenen Garantie

f)  Wegen der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten

Der Schadensersatzanspruch fur die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den ver-
tragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht ein anderer der vorgenannten Félle vor-
liegt.

Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Bestellers ist mit den vorstehenden Regelungen nicht
verbunden.

1.4 Geltung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Soweit die vorstehenden Regelungen nicht abschlieBend sind, finden ausschlieBlich die Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen der SIEB & MEYER AG Anwendung.
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